Mau 16.4

THONG TIN VE LUAN VAN THAC Si

1. Tén deé tai: Nghién cizu y dinh si¢ dung dich ve Fintech ciia khach hang ca
nhan tai tinh Binh Dwong

2. Chuyén nganh: Quan tri kinh doanh 3. Ma sé: 8340101

4. Ho va tén hoc vién: L& Thi Hong Quyén

5. Khéa dao tao: 6 (2019 — 2021)

6. Nguoi hudong dan khoa hoc: GS.TS V3 Xuan Vinh

7. Tén co sé dao tao: Truong dai hoc Tha Dau Mgt

8. Tom tat cac két qua nghién ciu cia luan vin

8.1. Nhitng déng gdp vé mdt hoc thudt, 1y lugn

- Xay dung md hinh nghién ctu trén nén tang md hinh chap nhan céng nghé
TAM nhung duoc bo sung thém mot s bién dé ting kha nang giai thich cia md
hinh.

- Hoan thién thang do céc bién quan sat dam bao do tin cay cao.

8.2. Nhitng diém méi rit ra tir cac két qua nghién ciru, khdo sat

- Sau khi trai qua cac ky thuat phan tich nghién ctu da xac dinh dugc 06 nhan
t6 anh huong dén Y dinh st dung dich vu Fintech caa khach hang cé4 nhan tai
tinh Binh Duong gom: Tinh hitu ich dugc nhan thiec, Anh hudong xa hoi, Cam
nhan dé dang sir dung, Hb tro chinh phi, Chi phi cam nhan va Rui ro dugc nhan
thirc. Trong d6, Hitu ich cam nhan 12 nhan té tac dong manh nhat; H3 tro chinh
phti 12 nhan t6 tac dong yéu nhat.

- Nghién ctru da xem xét su khéc biét y dinh sir dung dich vu Fintech gitta cac
khach hang c4 nhan c6 dic diém nhan khau hoc khac nhau gém: do tudi, gioi
tinh, trinh d6 hoc vén, thu nhap va nghé nghiép.

NGUOI HUONG DAN KHOA HQC HOQC VIEN
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GS.TS V6 Xuan Vinh Lé Thi Hong Quyén



